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0 que € o randstad

employer brand research? 1 7 3 .
’ , =%

* Um estudo representativo de employer

brand baseado na percegao do publico em entrevista d 0S ~ x

1 3

geral. Conta ja com 24 anos de recolha de
insights sobre employer branding.

e Um inquérito independente com cerca de
173.000 entrevistados e 6.084 empresas
em todo o mundo.

* Um reflexo da atratividade dos maiores
empregadores do mercado, conhecidos por
pelo menos 10% da populacao.

e Fornece informagoes valiosas para ajudar
as empresas a moldar a sua marca de
empregador.
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32 mercados inquiridos que cobrem
mais de 75% da economia mundial.

amostra

e entre os 18 e a idade da reforma
representativo em género e

sobre-representativo em idade dos
25 — 44 composta por estudantes,

trabalhadores e desempregados

trabalho de campo

e entrevistas online online interviews

* janeiro 2024

duracao da entrevista
e 14 minutes

amostra do pais
e portugal, 4907
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composicao da amostra em portugal. dados
socio-demograficos, educacao, regiao

género

@ masculino
@ feminino
® outro*

* outro é constituido por pessoas ndo binarias, intersexuais, homens
transexuais, mulheres transexuais, ndo conformes com o género, fluidos de
género, outras identidades de género ndo enumeradas acima e pessoas que
preferem ndo responder a pergunta
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educacao

higher

middle

lower

idade

@ Geracdo Z (1997-2012)
@ Millennials (1981-1996)
® Geracdo X (1965-1980)
@ Baby boomers (1946-1964)

@ Norte
® Centro
© Lisboa
® Alentejo
© Algarve
@ Acores
® Madeira
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sumario executivo: principais conclusoes.

EVPs

As necessidades dos trabalhadores portugueses mantiveram-se
inalteradas, sendo que o salario e beneficios continua a ser o fator mais
importante na escolha de um novo empregador. No entanto, existe uma
disparidade relativamente grande no que diz respeito a avaliacao do
atual empregador. As mulheres tendem a dar mais importancia a este
fator, a0 mesmo tempo que dao uma classificacao mais baixa ao seu
atual empregador comparativamente com os homens.

No entanto, verificamos também que a localizacao é de extrema
importancia para os trabalhadores, bem como a seguranga do emprego,
0 que também ajuda a explicar o porqué dos profissionais estarem
dispostos a fazer algumas cedéncias em relacao ao seu salario.
Curiosamente, as mulheres valorizam mais todas as caracteristicas do
empregador ideal, exceto a reputacdo que é mais importante para os
homens. Tendem também a ser mais criticas em relacao ao seu atual
empregador em todos os factores. Os empregadores devem reconhecer
este facto e tomar medidas proactivas para colmatar estas lacunas.
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ved

mudanca de emprego

A taxa de turnover e o desejo de mudar de emprego mantém-se estaveis
(13% e 25%, respetivamente). Os que mudaram recentemente de
emprego sao maioritariamente da Geracao Z e tém niveis de escolaridade
mais baixos. No entanto, os que planeiam fazé-lo nos proximos meses
sao maioritariamente mulheres e, mais uma vez, a Geracao Z.

A necessidade de uma remuneracao mais elevada devido ao aumento do
custo de vida é o principal fator de motivacao para uma mudanga,
especialmente para a Geragao X (56%) e para as mulheres (55%). A
seguir na lista, um melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal
motiva os trabalhadores a considerar um novo empregador, incluindo as
mulheres (45%), os trabalhadores com formacao académica superior
(44%) e os Millennials (43%).

Cerca de um em cada trés trabalhadores nao recebeu qualquer forma de
compensacao pela inflagao, o que os torna mais recetivos a ofertas de
melhores salarios e beneficios. Os portais de emprego e motores de

busca sao os principais canais utilizados na procura de um novo desafio.
© randstad | 7



sumario executivo: principais conclusoes.

equidade

Cerca de um em cada cinco trabalhadores portugueses identifica-se
como fazendo parte de um grupo minoritario, quer seja devido ao seu
género, orientacdo sexual, etnia/nacionalidade, religiao, deficiéncia ou
outra carateristica. A geracao Z apresenta uma resposta
significativamente mais positiva a este indicador (25%).

Os membros de grupos minoritarios tendem a ser mais rigorosos com os
empregadores portugueses quando se trata de igualdade de tratamento
no local de trabalho. Isto aplica-se a cada um dos seguintes aspectos:

e ser valorizado na sua organizagao

e tratamento justo por parte dos quadros superiores (por exemplo,
contratacao, oportunidades)

e enfrentar obstaculos na sua progressao na carreira

e igualdade de remuneracao e de oportunidades

Embora a diferenca percebida na apreciacao ndo seja enorme, é
suficiente para que os empregadores portugueses prestem atencgao.
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inteligéncia artificial

Atualmente, um em cada dez trabalhadores em Portugal ja refere a
utilizacao regular de IA, com taxas de adogao ainda mais elevadas entre
a Geragado Z e os individuos com niveis de educagdo mais baixos. Embora
apenas 4% da forca de trabalho sinta atualmente algum tipo de impacto
da IA no local de trabalho, mais de metade dos trabalhadores prevé
algum impacto da IA no seu trabalho nos proximos cinco anos. Esta
percentagem s6 aumenta quando se olha para aqueles que ja a utilizam.

As percegOes relativas a influéncia esperada da IA nas fungdes sao
esmagadoramente positivas, em particular entre os individuos com um
elevado nivel de educacao e as mulheres. Estes resultados sugerem uma
rececao favoravel a implementagdo da IA no mundo do trabalho em
Portugal.

De um modo geral, a integracao da IA parece ser aceite pelos
trabalhadores de forma geral, nao se prevendo impactos significativos
dentro das organizagoes.

© randstad | 8






O que procuram os profissionais.
os 5 fatores mais importantes na escolha de um empregador

a forca de trabalho portuguesa da consistentemente prioridade a salarios e beneficios atrativos, solidificando a
sua importancia ano apods ano. De facto, os 5 principais fatores de motivacao mantiveram-se consistentes nos
ultimos trés anos, indicando uma estabilidade nas prioridades dos trabalhadores portugueses. As mulheres dao
um maior grau de importancia a todos os critérios, especialmente ao 'ambiente de trabalho, tal como as
pessoas com niveis de educagao mais elevados.

2024 2023 2022

salario e beneficios

equilibrio vida pessoal-profissional
ambiente de trabalho

progressao de carreira

seguranca do emprego

como ler as pontuagdes indexadas acima:
150: o driver é escolhido 50% mais vezes do que a média do driver
75: o driver é escolhido 25% menos vezes do que a média do driver
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percecao da oferta do empregador em portugal.

Compreender o gap entre o que os profissionais procuram e 0 que pensam que
os empregadores oferece, fornece informacoes muito relevantes para a
construgao de uma marca empregadora. Além disso, a comparacao com o que

O salario e beneficios
continua a ser o fator

os trabalhadores consideram ser oferecido pelo seu atual empregador da mais com maior disparidade
contexto as lacunas que precisam de ser colmatadas Embora este fator seja o mais
importante, menos de metade dos
avaliacao do atual empregador perfil do empregador ideal trabalhadores portugueses considera
que o seu empregador corresponde
1.  estd bem localizado 1. salario e beneficios atrativos as suas expectativas. Os millennials,
2. seguranca do emprego a longo prazo 2. equilibrio vida pessoal-vida profissional os trabalhadores com niveis de
3. saude financeira 3. bom ambiente de trabalho escolaridade mais elevados e os
4.  boa reputacao 4.  progressao de carreira ho_m?ns tendem a NmamfeStar ma|(3r
: otimismo em relagao a esta questao.
5. bom ambiente de trabalho 5. seguranga do emprego
6. equilibrio vida pessoal-vida profissional 6. equidade A localizagao do atual empregador €
— . — . altamente valorizada e compensa a
7. contribui para a sociedade 7.  saude financeira - ) .
uma remuneracao salarial mais
8. conteudo de trabalho interessante 8.  boa formacao baixa, contribuindo para uma
9 progressao de carreira 9. possibilidade de trabalhar remotamente/a partir de casa percecao de melhor equilibrio entre
10. salario e beneficios atrativos 10. boa localizacdo vida profissional e familiar.
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top empregadores
e insights sobre o
setor.
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principais empresas para trabalhar em portugal.

2024

2023

2022

1. Microsoft 1. Microsoft 1. Delta Cafés

2.  OGMA - industria aeronautica de Portugal 2. Delta Cafés 2. Farfetch

3. Delta Cafés 3. Hovione 3. Bosch

4.  Hovione 4.  Bosch 4.  Nestlé

5.  Nestlé 5.  OGMA - industria aeronautica de Portugal 5.  Hovione

6 Bosch 6. Siemens 6. Siemens

7.  RTP - Radio e Televisdo de Portugal 7. CUF (Grupo José de Mello Saude) 7. Banco de Portugal

8. Hotéis Real 8. Nestlé 8. RTP - Radio e Televisdo de Portugal
9.  ANA - Aeroportos de Portugal 9. Volkswagen Group Services 9. The Navigator Company

10. Banco de Portugal 10. Ikea Portugal 10. Volkswagen Group Services

-][- employer brand research 2024 — portugal
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top 3 EVPs* das 5 maiores empresas em Portugal.

as 5 empresas mais atrativas em Portugal sao todas muito bem classificadas em termos de reputacao e a maioria no que
diz respeito ao critério da saude financeira, com excecao da OGMA. As duas primeiras empresas sao as Unicas com uma
classificacao elevada no que respeita ao contetdo de trabalho interessante. Este facto sugere que este critério pode
contribuir significativamente para a atratividade de uma empresa, ainda que nao esteja entre as 5 principais prioridades.
Isto também mostra que as empresas podem destacar-se mesmo que os seus pontos fortes nao correspondam as

prioridades dos colaboradores.

top companies

1.

2.

3.

1. Microsoft

salde financeira

boa reputacao

conteldo de trabalho interessante

2. OGMA - indUstria aeronautica de Portugal

boa reputacao

contelido de trabalho interessante

seguranca do emprego

3. Delta Cafés

boa reputacao

saude financeira

seguranca do emprego

4. Hovione

saude financeira

boa reputacao

seguranga do emprego

5. Nestlé

saude financeira

boa reputacao

seguranga do emprego

-][- employer brand research 2024 — portugal
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atratividade do setor.

10 setores com melhor desempenho

salde

turismo, desporto e
entretenimento :

aviagao
industria

banca e servigos
financeiros

IT, telecomunicagdes e
consultoria

fmcg e inUstria alimentar
automovel

industria téxtil e calgado

seguros

-]f- employer brand research 2024 — portugal

57%

53%

52%

50%

49%

49%

48%

46%

43%

41%

O setor da saude é o setor
mais atrativo para trabalhar
em Portugal.

Este facto pode ser impulsionado
pela Hovione, que é uma
empresa top 5 em Portugal.

Dito isto, as diferencas de
atratividade entre todas as outras
indUstrias sao minimas, o que
indica que os empregadores
competem pelo talento nao so6
dentro dos seus respetivos
setores, mas também entre
outras industrias.

© randstad | 15



as 3 empresas com melhor desempenho nos 10 principais

setores.

setor 1. 2. 3.
1. salde Hovione Lusiadas Saude Hospital da Luz
2. turismo, desporto & RTP - Radio e Televisdo de Portugal Hotéls Real Pestana Hotel Group

entretenimento

3. aviagao OGMA - indUstria aeronautica de Portugal ANA - Aeroportos de Portugal TAP - Transportes Aéreos Portugueses
4. industria Bosch IKEA industry Corticeira Amorim
5. banca e servicos financeiros Banco de Portugal Caixa Geral de Depdsitos Santander
6. it, telecomunicacOes e Microsoft Siemens Capgemini
consultoria
7. fmcg and indUstria alimentar Delta Cafés Nestlé Sumol+Compal

8. automovel

Volkswagen Autoeuropa

Grupo Salvador Caetano

APTIV (Delphi automotive systems)

9. téxtil e industria do calgado

Gabor Portugal - industria de calcado

Ecco

Riopele

10. seguros

Ageas Portugal

Fidelidade

Generali

-][- employer brand research 2024 — portugal
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comportamento de
mudanca de emprego.
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comportamento de mudanca de emprego.

Houve pouca flutuagao no comportamento de mudancga de emprego desde o final da pandemia. A mesma
taxa de trabalhadores mudou em comparacao com 2023, com uma ligeira diminuicao nos planos futuros
(-1%). A geracao Z foi a que mais mudou (20%), com as geracoes mais jovens também a terem uma
maior tendéncia para mudar (média de 29%).

30% .
mudou de

1 3 0/0 empregador nos

ultimos 6 meses

20%

10% \ planeia mudar de
2 5 O/O emprego nos

proximos 6 meses

0%
2020 2021 2022 2023 2024
[ 2N ' [ 2 _
mudou planeia mudar
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como os trabalhadores em portugal encontram novas

oportunidades de emprego.

fontes para encontrar novas oportunidades de emprego

portais de emprego/motores [E¥ 65%
de busca

linkedin 32% 61%

contactos pessoais / referrals 26%

social media 21% 41%
agéncias de recrutamento o e

servigos publicos de emprego 13% 35%
google 12% 2%
agéncia de traballh_o 9% 11%
temporario
paginas de carreiras 9% 27%
feiras de emprego 59% 11%

mudou de empregador
{

planeia mudar de
Q|
empregador

-][- employer brand research 2024 — portugal

Entre os candidatos, os motores
de busca de emprego tém o
maior alcance e tém sido
relativamente eficazes na procura
de novas oportunidades.

As mulheres (66%) tendem a utiliza-los
mais do que os homens (56%) quando
procuram emprego, tal como as pessoas
com educacao média (64%).

O LinkedIn também se revela uma fonte
de procura de emprego bem sucedida. As
pessoas com um nivel de educacao
superior utilizam-no com mais frequéncia
do que os seus pares quando procuram
emprego (71%). Parece também ser a
plataforma mais bem sucedida para este
grupo demografico quando se trata de

encontrar efetivamente um emprego.
© randstad | 19



portais de emprego e redes sociais

O Netempregos continua a ser o portal de emprego mais utilizado, seguido do Indeed.com e do Sapo emprego,
que tém mantido uma utilizacao consistente nos ultimos trés anos. Aqueles que encontraram o seu novo emprego
através das redes sociais utilizaram, em média, 2 plataformas, maioritariamente em combinagao com o Facebook
ou o Instagram.

portais de emprego* redes sociais*

Netempregos Facebook

Indeed.com Instagram
Youtube

Sapo emprego

Jobs.com TikTok

Expresso emprego

X (Twitter)

Recruit.net Snapchat

Monsterboard R4

*nota: os portais de emprego e as redes sociais sao perguntas de seguimento dos canais utilizados para encontrar novos empregos.
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razoes para deixar um empregador

remuneragao baixa face ao aumento do custo de vida

para melhorar o equilibrio vida pessoal-vida pessoal
falta de oportunidades de desenvolvimento
recebi uma oferta irrecusavel

nao tenho interesse no meu emprego (desafios
insuficientes, ndo posso usar as minhas competéncias)

muito tempo de deslocacdo casa-trabalho

falta de beneficios (vouchers, telemoveis, ginasio)

a minha empresa ndo é financeiramente estavel (medo
de perder o emprego, reducao de pessoas)

falta de lideranca

falta de relagdo com o meu manager

falta de opcoes de trabalho flexiveis

a minha organizagao ndo esta alinhada com os meus
valores no que diz respeito a diversidade e inclusdo

a minha remuneracao € inferior devido ao meu
género/etnia/religido

-]f- employer brand research 2024 — portugal

54%

42%

40%

38%

29%

19%

19%

18%

18%

14%

13%

9%

8%

uma remuneracao demasiado
baixa continua a ser o principal
fator que motiva a procura de um
novo emprego.

As mulheres consideram que os dois
principais factores de motivacao sao mais
preponderantes do que os seus pares. Tanto
os Millennials como a Geragao X também
consideram que a baixa remuneragao é o
fator mais importante do que as outras
geracoes quando consideram outras opcoes
de emprego.

Entre as pessoas com formacgao superior,
tanto o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal como as oportunidades de
crescimento na carreira, sao igualmente
motivadores (44%). Para os baby boomers,
uma oferta irresistivel € o segundo fator de
motivagao mais importante (45%).

© randstad | 21



compensacao pela inflacao.

de que forma € que o seu empregador o apoiou
financeiramente para o ajudar a fazer face ao

aumento do custo de vida?

0 meu aumento salarial cobriu
completamente o aumento do
custo de vida

0 meu aumento salarial cobriu
parcialmente o aumento do custo
de vida

recebi uma quantia Unica do meu
empregador

recebi vouchers para adquirir
produtos

nao recebi qualquer tipo de
suporte do meu empregador

-]f- employer brand research 2024 — portugal

Um em cada trés nao recebeu
qualquer tipo de compensacao
pela inflagao

Estes trabalhadores estao mais
inclinados a deixar o seu
empregador (26%) do que aqueles
que receberam algo (17%). De
facto, estao quase duas vezes mais
dispostos a sair do que aqueles que
foram totalmente compensados
(15%).

As mulheres tém maior
probabilidade de nao receber
qualquer compensacao (57%) do
que os homens (50%). A geracao X
é também a que tem menor
probabilidade de nao receber
qualquer forma de compensacao
(44%).

© randstad | 22



progressao de carreira.

importancia
de reskilling

oportunidades de
desenvolvimento

@ 5 — muito importante para mim
@4
®3
o2
1 — nada importante
@ ndo sei

-][- employer brand research 2024 — portugal

@ 5 - totalmente verdade
@4
@3
0?2

1 — ndo é de todo verdade
@ ndo sei

Um quinto dos trabalhadores
considera que nao lhes sao
dadas oportunidades de
desenvolvimento suficientes

Num mercado de trabalho em
crise, estes trabalhadores tém
maior tendéncia para abandonar o
seu empregador (43%) do que
aqueles que tém oportunidades
suficientes (15%). Algo que nao
deve ser ignorado pelas empresas.

A importancia da requalificacao é
(muito) importante para uma
grande maioria dos trabalhadores
portugueses (83%), o que
sublinha que essas oportunidades
devem ser oferecida sempre que
possivel.



tendéncia do trabalho remoto

trabalha atualmente a distancia/em casa?

2024 8% 24%
2023 8% 22%
2022 14% 24%

2021 23%

@ sim (totalmente)

@ sim(parcialmente)

® no

@ impossivel de trabalhar remotamente

@ é possivel, mas o empregador ndo permite

-]f- employer brand research 2024 — portugal

29%

21

%

24%

28

%

26%

4%

5%

4%

2%

O teletrabalho voltou a
aumentar, principalmente na
modalidade hibrida.

Um terco da forca de trabalho
continua a trabalhar
(parcialmente) a partir de casa, o
que demonstra a tendéncia do
trabalho remoto em ambiente
profissional.

2 em cada 5 trabalhadores com
formacao superior trabalham a
distancia, o que contrasta com a
populacao com menos
qualificacoes, em que menos de
um em cada dez trabalha a
distancia. Talvez pelo menor
numero de oportunidades
disponiveis nesta modalidade.
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equidade.

qual das seguintes afirmagoes considera ser Os empregadores portugueses

verdadeira em relagao ao seu atual empregador? tém margem para melhorar
em termos de equidade.

Menos de metade dos trabalhadores
considera que o seu empregador
corresponde as suas expectativas no
que diz respeito a equidade.

Cerca de 20% dos trabalhadores
portugueses identificam-se como
fazendo parte de uma minoria,
devido a sua identidade de género,
religiao, deficiéncia ou etnia. As
minorias classificam o seu

@ na minha organizagdo, as melhores oportunidades vdo para os empregados mais merecedores empregador de forma menos

® a minha organizagdo oferece salario igual para as minhas fungdes favoravel do que oS outros na

© os gestores s3o justos quando se trata de oportunidades de upskilling e resklling dos seus colaboradores maioria das dimensoes de equidade
apresentadas neste gréfico.

@ o0s meus atributos, caracteristicas, competéncias, experiéncia e background s3o valorizados na minha organizagao
@ os gestores sdo justos no que respeita a contratagdo ou a progressdo na carreira dos seus colaboradores
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equidade.

Enfrentei obstaculos na progressao da minha carreira Dois em cada cinco

que, na minha opiniao, se devem ao facto de ser trabalhadores portugueses
gquem sou que se consideram uma

minoria sentem que
enfrentaram obstaculos na
sua progressao na carreira
devido a sua identidade.

Isto compara-se com apenas um em
cada quatro que nao se considera
membro de uma minoria. Os
trabalhadores da Geragao Z também
@ sim, considero que pertenco a muma minoria afirmam mais freq uentemente ter

@ n3o, ndo considero que pertenco a uma minoria enfrentado tais obstaculos (em
parte porque também afirmam mais
frequentemente pertencer a uma
minoria).
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impacto da inteligéncia artificial no emprego.

Cerca de 1 em cada 10 empregadores ja utiliza a IA numa base regular; entre a geragao mais jovem (GenZ), a
utilizacao aumenta (17%). Bem mais de metade dos trabalhadores portugueses espera que a IA tenha pelo menos
algum impacto no seu trabalho. Este valor € ainda mais elevado entre aqueles que ja a utilizam no local de trabalho. A
influéncia da IA na satisfacao com o trabalho é esmagadoramente positiva, especialmente entre a Geragao Z (69%) e
os trabalhadores com um elevado nivel de educacao (70%).

impacto expectavel da IA no trabalho impacto da IA na satisfacao com o trabalho*

conto perder o meu ositivo
emprego devido a IA P

ja esta a ter impacto neutro

impacto consideravel negativo

algum impacto ~ .
nao sei

sem qualquer

im . . .
pacto *apenas perguntado aqueles que consideram que a IA tem um impacto

. reduzido a consideravel no seu trabalho.
nao sel
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Vamos
conversar?

este estudo tem insights muito interessantes para
trabalhar o employer brand da sua empresa e
construir a sua estratégia de atracao de talento.
Gostariamos de o acompanhar ao longo deste
documento, partilhar as nossas ideias e responder a
quaisquer perguntas que possam surgir.

randstad portugal
Isabel Roseiro

iroseiro@randstad.pt
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