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principios.

principios de inteligéncia artificial de randstad.

Na Randstad, acreditamos que os melhores resultados sdo alcancados através da combinacdo da
nossa paixao pelas pessoas com o poder da tecnologia atual, com o objetivo de apoiar as pessoas
e as organizag0es a concretizarem o seu verdadeiro potencial.

Ao longo dos anos, temos vindo a experimentar muitas tecnologias avancadas para acelerar e
melhorar a ligagdo entre talentos, consultores e clientes. Estamos a adotar sistemas de inteligéncia
artificial (IA) para aumentar as capacidades dos nossos colaboradores, melhorar as experiéncias,
oportunidades e resultados para os talentos e os nossos clientes. Estas tecnologias estdo a ser
aplicadas em varios pontos dos nossos processos, e sempre com humanos a controlar a tecnologia
e 0s seus resultados.

Na Randstad, e de acordo com as praticas geralmente aceites, definimos um sistema de IA
como um sistema baseado em maquinas que infere, a partir dos dados que recebe, como
gerar resultados, tais como previsdes, conteudos, recomendagGes ou decisdes. Os
diferentes sistemas de IA variam nos seus niveis de autonomia e adaptabilidade apos a
implantagdo. Qualquer desenvolvimento ou implementagao de sistemas de IA pela Randstad
esta abrangido por estes principios de IA.

A medida que a aplicacdo da IA, e em particular da IA generativa, se torna cada vez mais comum
ndo sé na nossa empresa, mas em todo o mundo, a sua utilizacdo levanta questdes sobre o papel
que a IA deve desempenhar na vida das pessoas e quais as diretrizes que devem ser aplicadas a
tecnologia. Em 2019, a Randstad definiu o seu prdprio conjunto de principios de IA para responder
a questdes como estas. Estamos a atualizar estes principios de IA em 2024, tendo em conta os
muitos avangos tecnoldgicos e regulamentares nesta area e o aumento das expectativas da
sociedade em torno da utilizagdo da IA.

Complementando os nossos valores fundamentais - conhecer, servir, confiar, procurar a perfeicao e

a promocdo simultanea de todos os interesses - € em consondncia com 0S NOSS0S principios
empresariais, estes principios de IA definem o nosso compromisso para com a utilizagdo

randstad global legal - principios da inteligéncia artificial - junho de 2024 - versédo 2.0



ar

responsavel da IA. Consideramo-los como uma base comum para a nossa empresa e todos os
nossos intervenientes - incluindo clientes, talentos, parceiros, fornecedores e 0s nossos proprios
trabalhadores - a medida que navegamos no mundo em rapido desenvolvimento da IA. Aplicamos
os principios de IA em todas as empresas da Randstad, de acordo com o contexto e consistente
com o estado da arte a medida que esta se desenvolve.

A Randstad estd empenhada na utilizagdo ética e responsavel da IA. Somos cautelosos na sua
aplicacdo para garantir que serve os melhores interesses das nossas partes interessadas e mitigar
0s possiveis riscos associados a tecnologia. A Randstad ndo vé a IA como um substituto dos seres
humanos ou da interagdo humana, mas sim como um meio poderoso de aumentar as capacidades
humanas. Sabemos, pela nossa heranca, que as verdadeiras ligacdes ndo sdo feitas a partir de
dados e algoritmos - requerem envolvimento humano.

A nossa utilizagdo da IA destina-se, em parte, a ajudar a tornar as interacdes com os clientes e os
talentos mais pessoais, relevantes e significativas. Asseguramos que as decisoes criticas - ou seja,
as decisOes que produzem efeitos juridicos relativamente a individuos ou que os afectam de forma
significativa - requerem sempre supervisao humana.

Os nossos principios de IA:

1. resultados benéficos para todos

Os sistemas de IA devem respeitar os direitos fundamentais dos individuos e devem ser utilizados
para beneficiar a sociedade no seu conjunto. Para a nossa indUstria, isto significa para o talento, os
clientes e os nossos consultores, e para beneficios como a promocdo da inclusdo de populacdes
sub-representadas e a criagdo de novas oportunidades sociais, econémicas e educativas para as
pessoas.

2. controlo humano e respeito pela autonomia humana

Os sistemas de IA devem ser utilizados para aumentar as capacidades humanas e devem poder ser
efetivamente supervisionados por pessoas singulares. A reparticao de fungdes entre os seres
humanos e os sistemas de IA deve seguir os principios da concecdo centrada no ser humano e
deixar uma oportunidade significativa para a escolha e a intervengdo humanas. Os sistemas de IA
devem apoiar os seres humanos no ambiente de trabalho e ter como objetivo a criagdo de um
trabalho significativo.

3. transparéncia e fundamentacao
Ao utilizar sistemas de IA, a Randstad deve ser transparente quanto a sua utilizacdo e deve
fornecer informacdes significativas:
e para que os individuos tomem consciéncia das suas interacdes com os sistemas de IA,
e explicar aos individuos como é que os sistemas de IA chegam aos seus resultados, e
e dar as pessoas afetadas negativamente por um sistema de IA a oportunidade de contestar
os resultados.

4. equidade e inclusao desde a concecao

Os sistemas de IA devem tratar os individuos de forma justa e respeitar os principios da ndo
discriminagdo, da diversidade e da inclusdo, tal como reflectidos na legislagdo aplicavel. Para o
efeito, quem constrdi e utiliza sistemas de IA deve implementar mecanismos e salvaguardas
adequados ao longo do ciclo de vida do sistema de IA e ter em consideragao diferentes
perspectivas que reflictam o contexto social do sistema de IA.
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5. conformidade, seguranca e protecao

O desenvolvimento e a utilizacdao de sistemas de IA devem cumprir a legislacdo aplicavel, incluindo
as leis especificas da IA e as leis relacionadas com a propriedade intelectual, a privacidade, a
protecdo de dados e a ciberseguranca, garantindo que os sistemas e os dados da IA s3o fidveis,
resilientes, robustos, precisos e seguros.

6. responsabilidade
Quem fornece ou, se for caso disso, quem implanta os sistemas de IA é sempre responsavel pela
sua utilizagdo.

A Randstad continuara a investir em tecnologias existentes e novas orientadas para a IA, através
de esforgos internos de desenvolvimento de produtos, alavancando solugGes comerciais e
adquirindo conhecimentos externos através de aquisicGes e parcerias. Isto permitir-nos-a continuar
a "ultrapassar os limites" no nosso esforgo para nos ligarmos melhor aos talentos e clientes e
ajuda-los a concretizar o seu verdadeiro potencial, promover o emprego inclusivo e moldar o
mundo do trabalho.
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